UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA POAN KET Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sé: 136 /BC-UBND Poan Két, ngay 29 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh, dlch vu cong truc tuyen
lién quan dén viéc cung cap so hg khéu, s0 tam tru glay khi tlep nhan ho so
tai UBND xa Doan Két
(Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/4/2023)

Thuc hién Cong vin sb 1423/UBND-VP ngay 26/5/2023 cia UBND huyén
Thanh Mién vé viéc chuan bi cac ndi dung phuc vu cong tic thanh tra cong vu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND xa Poan Két bao cao két qua thurc hién
nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Poan Két 1a mot xd ¢ phia bac huyén Thanh Mién thudc ving sdu ving xa
cach trung tdm huyén 8km. Phia bac giap xa Tan Trao, phia dong giap xa Lé Hong,
phia nam va phia tay gidp huyén Phu Cur, Tinh Hung Yén. Toan xa véi dién tich
74,580 ha. Vi tong s6 dan 8856 nhan khau phan bd ¢ 5 thon (thén Tong Hod, thon
Bui X4, thon Tu X4, thon Thu Phap, thon Chau Quan).

bang b c6 362 dang vién sinh hoat tai 11 chi bd. Trong d6 c6 5 chi by nong
thon, 1 chi b Dan quan co dong va 3 chi bd gido duc, 1 chi by y té va 1 chi bod
Cong an. Pang bg, Chinh quyén nhi€u nam lién hoan thanh t6t nhiém vuy; Ba
truong Mam Non, Tiéu hoc va Trung hoc co s& déu dat danh hiéu Truong chuan
Quoc gia; Tram Y té xa dat ti€u chi Quoc gia vé y té. Cac lang déu dat va gilr virng
danh hiéu Lang Vian héa va Lang an toan vé an ninh trét tu.

So luong can bo, cong chirc xa hién nay c6 20 déng chi; 100% can bo, cong
chtrc va nguoi lao dong da dugc dao tao, boi dudng dat chuan: 85% coé trinh dd 1y
luan chinh tri Trung cap tré 1é€n. V€ chuyén mon: Thac si: 01 dong chi; Pai hoc: 17
dong chi; Trung cap 02 dong chi.

* Két qua hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua
xa Poan Két tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/4/2023 cu thé nhu sau:

- Tong s6 ho so tiép nhan: 684 ho so. Trong do:

+Sb ho so tiép nhan truc tuyén: 644 ho so, dat 94,2%:

+Sb ho so tiép nhan truc tiép: 36 ho so;

+ S6 ho so tir ky trude chuyén qua: 04 hd so.

- S6 ho so da giai quyét: 665 hd so; cu thé:
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+ S4 ho so giai quyét trude han: 664 ho so;
+ S6 ho so giai quyét dung han: 01 ho so;
+S6 ho so qua han: 0;

+ S6 ho so dang giai quyét: 14 hd so.

II. KET QUA THUC HIEN

1. D6i véi UBND xa

a) Cac van ban cua UBND xa da ban hanh dé t6 chire trién khai va thuc hién
cac nodi dung trong viéc thuc hién nghiém Luat Cu tra, Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP va Chi thi s 05/CT-TTg ngay 23 thang 2 nim 2023 ctia Thu tudéng Chinh phu
vé viéc tiép tuc déy manh trién khai D& 4n 06 tai cac co quan, don vi, dia phuong
nam 2023 va nhitng nam tiép theo, quan triét dén céc céan bo, cong chirc, vién chirc
thudc co quan, don vi vé viéc khong yéu cau ngudi dan xuat trinh s6 ho khau, s6
tam tr gidy khi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
Cong vin sd 3879/UBND-VP ngay 30/12/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc
trién khai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP; Cong vin sb 688/UBND-VP ngiy
10/3/2023 cta Uy ban nhan déan tinh vé viéc thyc hién nghiém cac quy dinh lién
quan dén bo S6 ho khau, S6 tam tré gidy:

- Quyét dinh s6 17/QD UBND ngay 31/3/2022 cta Chu tich UBND xa Boan
Két vé viéc thanh 1ap T6 cong tac trién khai Dé an phat trlen u’ng dung dir lidu vé

dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyen doi sb quoc gia giai doan 2022
- 2025, tam nhin dén nam 2030;

- K& hoach sé 36/KH-UBND ngay 31/3/2022 cua UBND x3 Poan Két vé
thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cia Thu tudéng
Chinh pht phé duyét B¢ an phat trién tng dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tor phuc vu viéc chuyén do6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2035, tam
nhin d&én nam 2030 trén dia xa Poan Két

- Quyét dinh sb 34/QD-UBND ngay 30/11/2022 vé viéc thanh 1ap cac T6
cong tac thyc hién B¢ an 06 tai cac thon trén dia ban xa.

- Ké hoach s6 01/KH-TCTPA ngay 30/11/2022 vé viéc tuyén truyén nhan
dan st dung tmg dung VnelD huéng dan kich hoat dir dung tai khoan dinh danh
dién tu.

- Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 29/3/2023 Tang cudng thuc hién “Dé an
phat trién img dung Dt liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén doi s6 Quodc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban
xa Doan Két.

- Cac quyét dinh sb 16,17,18,19,20/QD-UBND ngay 17/4/2023 vé viéc
thanh 1ap cac to cong tac thuc hién Dé an 06 tai cac thon nam 2023.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-104-2022-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-nop-xuat-trinh-so-ho-khau-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-544177.aspx
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- Cong van sd 02/UBND-TP ngay 04/01/2023 ciia UBND x3 vé viéc trién
khai thi hanh Luét Cu tro;

- Coéng van sd 04/UBND-VP ngay 06/01/2023 ciia UBND x3 vé& viéc trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022;

- Coéng van s6 05/UBND-VP ngay 09/01/2023 ctia UBND x4 vé viéc thuc
hién bo s6 ho khau, s6 tam tra theo quy dinh ctia Luat cu trd nam 2020;

- Cong van sd 14/UBND-VP ngay 15/01/2023 caa UBND x3 vé viéc trién
khai, thuc hién céac bién phép, giai phép phuc vu S6 ho khau, s6 tam tru gidy hét
gia tri st dung sau ngay 31/12/2022 theo Luat Cu tri ndm 2020 trén dia ban xa.

- Cong vin s6 69/UBND-VP ngay 16/3/2023 ctia UBND x4 vé viéc thuc
hién nghiém cac quy dinh lién quan dén bo SO ho khau, S6 tam tru gidy.

- Cong vian s6 91/UBND-CA ngay 07/4/2023 ctia UBND xi vé viéc ting
cudng tuyén truyén, huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tu.

b) Viéc niém yét cac quy dinh; ban hanh vin ban huéng dan vé khai thac, sir
dung thong tin vé cu tra trong Co sé dit liéu vé dan cu dé giai quyét thu tuc hanh
chinh; tap huan, huéng dan can bd, cong chuc, vién chuc, cong dan vé 07 phuong
thirc thay thé s6 ho khau, s6 tam trG gidy hét gia tri sir dung.

Pay manh tuyén truyén cho ngudi dan 07 phuong thirc khai thac, st dung
thong tin cong dan dé giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong trén
trang thong tin dién tir x4, qua hé thong dai truyén thanh. Bén canh d6 da niém yét
cong khai 07 phuong thirc khai thac thong tin vé cu trai ctia cong dan tai B6 phan
Tiép nhan va tra két qua va mot sd noi d& nhan biét dé nguoi dan dé& tham khao va
st dung.

Bén canh d6 UBND xa da chi dao Cong an xa ph01 hop véi cac ban, nganh,
doan thé va cic thon ddy manh cong tic tuyén truyén vé tién ich cia viéc tao tai
khoan dinh danh dién tr, tai khodn dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan. Cung
cap cac tai liéu hudng dan dé thyuc hién tao tai khoan dinh danh dién tu, tai khoan
dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan. Cac doan thé da phdi hop véi to trudong T
cong tac trién khai thuc hién cdc nhiém vu Dé 4n 06 vé tai thon dé gilip nguoi dan
tao tai khoan dinh danh dién tir va tai khoan dich vu cong truc tuyén.

¢) Viéc b tri trang thiét bi dé thuc hién cac phuong thirc khai thac, sir dung
thong tin cong dan thay thé cho viéc xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra khi giai
quyét th tuc hanh chinh (ddng ky tai khodn cia cdn bé, cong chirc, vién chire; hé
théng phan mém két noéi véi CSDLOG vé DC; mdy tinh ¢6 két noi mang dé tra civu
théng tin ddn cue; chudn bi ndi dung hwéng dan nguoi dan sir dung tai khodn dinh
danh dién tir tra citu cung cdp thong tin cu trii; ...).

Hién nay, tai B phan tiép nhan va tra két qua xa di b tri bo tri cac trang,
thiét bi dé€ thuc hién cac phuong thirc khai thac, sir dung thong tin cong dan thay
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thé cho viéc xuat trinh s6 hd khau, s6 tam tra khi giai quyét thu tuc hanh chinh: 06
may tinh co két nodi mang, két ndi v4i hé théng DVC cua tinh, két ndi dir liéu quéc
gia vé dit liéu dan cu, 01 may photo copy, 05 may in, 01 mdy scan nham phuc vu
giai quyét TTHC tai x4.

100% Céan b0, cong chirc lam vi€c tai by phan 1 ctra duge dang ky tai khoan
can bo trén cong dich vu cong quoc gia va trén hé thong DVC cua tinh.

d) Tong hop danh sach cu thé theo ting linh vuc thu tuc hanh chinh da duoc
cap c6 thdm quyeén quy dinh, yéu cau cong dan phai xuat trinh, ndp s6 ho khau, s
tam tru giay (Co biéu so 1 kem theo).

d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (c6 thanh phan hé so yéu cau thong
tin vé cu tra cla cong dan, nhu yeu cau xuat trinh, ndp S6 ho khau va sd tam tru
gidy) thudc tham quyén giai quyét tai co quan, don vi bang hinh thic truwe tiép
hodc trwe tuyén tir ngay 01 thang 01 ndm 2023 dén thoi diém thanh tra, trong d6
(C6 biéu 56 2 kem theo):

- Téng s6 ho so tiép nhan nhan (chia theo linh vuc: Tu phap; Dia chinh; Lao
dong thuong binh va xa hoi, van hoa.....): 0 ho so.

- Tong s6 ho so d3 giai quyét nhan (chia theo linh vuc: Tu phap; Dia chinh;
Lao dong thuong binh va xa hoi, van hod.....): 0 ho so.

- Toéng s6 hd so dang giai quyét nhan (chia theo linh vuc: Tu phép; Pia
chinh; Lao dong thuong binh va xa hoi, van hoa.....): 0 ho so.

- Tong s6 ho so da va dang thyc hién c6 yéu cau nguoi dan xuat trinh s6 ho
khau, s6 tam tra gidy: 0 ho so

e) Qua DVC truc tuyén: C6 yéu cau dinh kém gidy to, tai liéu chirng minh
hodc xac minh thong tin vé cu trii khong; cé yéu ciu xuat trinh gidy to, tai liéu gi
khac khong; hé thong di co dir liéu gi khéng: Khong.

f) Qua tiép nhan tryc tiép: Co yéu cau ndp ban gidy 1a ban sao hodc ban sao
c6 ching thue gidy to ¢6 gia tri ching minh thong tin vé cu tra bao gdbm: Thé Cian
cudc cong dan, Chimg minh nhan dan, Gidy x4c nhan théng tin vé& cu tra, Gidy
thong bao sé dinh danh ca nhan; hd so c¢6 yéu cau xac minh thoéng tin vé cu tru:
Khong.

g) Cong tac quan 1y, luu trir hd so da giai quyét: Cong chirc chuyén mén
thuc hién luu trir cac ho so giai quyét TTHC theo quy dinh.

h) Céng tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo (néu c6) kién nghi, phan
anh cua t6 chirc, cong dan co lién quan dén viéc bo s6 ho khau, s6 tam tri hodc lién
quan dén xuat trinh thé cin cudc cong dan cd gan chip dién ta: Khong phét sinh
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén viéc bo sé ho khau, s6
tam tr hodc lién quan dén xuét trinh thé cin cude céng dan c6 gan chip dién tir
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2. Poi v6i can bd, cong chire va nguoi dwoe giao trach nhiém giai quyét
thu tuc hanh chinh

a) Viéc dang ky tai khoan DVC, tai khoan dinh danh dién t&r (VNelD) (tai
khoan dé dang nhdp khai thdc thong tin dan cu).

- 100% can bd, cong chirc giai quyét TTHC tai Bo phan mét ctra da dang ky
tai khoan DVC, tai khoan dinh danh dién tur, tai khoan can bo trén cong DVC cua
tinh dé dang nhap khai thac thong tin phuc vu giai quyét TTHC.

- Khi tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh can bg, cong chirc dugc giao
trach nhiém thuc hién tra ctru, khai thac thong tin ctia nguoi nop hd so qua chuc
nang ctia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip tinh da duoc két ndi
v6i Co so dit liéu qudc gia vé dan cu. Pong thoi huéng din nguoi dan tao tai
khoan trén céng dich vu cong Qubc gia hodc kich hoat dinh danh dién tr dé tra ctru
thong tin cu tru.

- Céan bo, cong chic duge giao trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh da
nam bit dugc cac phuong thirc vé khai thac, sir dung thong tin cong dan dé giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong. Phuong thirc chi yéu dugc st
dung 1a str dung cin cudc cong dan hodc tra ciru thong tin trén Co sd dir liéu qudc
gia vé dan cu. TUr ngay 01/01/2023, cong chirc chuyén mén khi tiép nhan ho so ctia
cong dan, khong cé trudng hop yéu cau nguoi dan xuét trinh s6 ho khau.

b) Viéc tra ctru khai thac, sir dung thong tin vé cu tra trong Co s& dir liéu
quoc gia v€ dan cu (nhirng thuan loi, kho khan....)

- Vi¢c tra cuu thong tin cong dan va xac thuc dinh danh cd nhan trén H¢
thdng thong tin giai quyét TTHC cia tinh chi hién thi thong tin ho khau thuong tra
tai thoi diém hién tai cta cong dan, dan dén gip kho khan trong giai quyét mot sb
thu tuc nhu: Thu tuc dang ky két hon, thi tuc xac nhén tinh trang hon nhan, xac
nhan s6 nhan khau cua ho gia dinh tai thoi diém dugc giao dat dé 1am cac thu tuc
chuyén nhuong, thé chip, ting cho quyén st dung dat ...

- Hé théng phin mém chua 6n dinh, viéc giai quyét TTHC cho cong dan
nhi€u khi mat nhi€u thoi gian do khong thé truy cép vao hé thong.

¢) Cac ndi dung yéu cau ngudi dan phai xuét trinh gidy to, tai liéu ching
minh vé cu tra khi tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi cac trudong hop
chua c6 CCCD va khi khong thai thac duoc thong tin trong Co sé dit liéu qubc gia
vé dan cu: Trudng hop cong dan chua c6 CCCD va khi khong thai thac dugc thong
tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, cong chirc tiép nhan hod so huéng dan
cong dan st dung gidy xac nhan thong tin vé cu tri hodc thong bao sb dinh danh cé
nhan.

d) Cong tac hudng dan, trg gitp nguoi dan tu tra ciru, khai thac théng tin vé
cu tra trong Co s& dit liéu quoc gia vé dan cu: UBND xa chi dao To chuyén d6i s6
cap x3, cAp thon phdi hop véi cong an xa, bo phan 1 cira, cac nganh, cac thon, cac
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nha trudng t6 chuc cac to dén ting nha, cr can bo truc tai bd phan 1 cira hd tro
nhan dan cai dat, kich hoat tai khoan DVC, tai khoan dinh danh dién tir huéng dan
nhan din dé nhan dn ty tra ctru théng tin ca nhn trén tai khoan DVC va Vneid va
cac thao tac ndp hd so TTHC trén cong dich vu cong cua tinh.

d) Cong cac tham gia cac khoa dao tao, tham du cac 16p hoc, boi dudng vé
khai khac, st dung thong tin vé cu tra trong Co s dir liéu qudc gia vé dan cu: 1anh
dao UBND xa Iu6n cur can bd, cong churc tham gia tap huén theo triéu tap cua cac
cap theo ding quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Panh gia vé nhirng thuan loi, kh6 khin, nguyén nhén trong qua trinh
to chirc, chi dao va thuc hién

1.1. Thugn lgi

- Su chi dao quyét liét va cé hiéu qua tir cac cap,cac nganh doi véi viée thuc
hién trién khai Luét cu trd ndm 2020 va cac quy dinh khac c6 lién quan t&i1 nhan
dan.

- Nhan dan rat huong ung doéi véi nhitng quy dinh méi lién quan dén vige
thyc hién bo s6 ho khau, s6 tam tr(i, don gian hoa cac thu tuc, ho so.

- Cong nghé thong tin ngdy mot phat trién 1am nén tang cho viéc khai thac
va st dung cac dir liéu, TTHC dugc thuan tién hon.

- Trinh d6 nhan thirc cuia da s6 nguoi dan da tang Ién rd rét, kha nang nam
bat cong nghé thong tin ciia ngudl dan ngay mdt cao nén dé ti€p can doi véi cac
dich vu cong truc tuyén, nén tang xa hoi.

1.2. Kho khan

- Do méi trién khai nén con mdt s6 nguoi dan van con chua nam duogc hét
ndi dung cua Luat cu tra, khi di lam viéc van pho to s6 ho khau dé giao dich gay
lang phi, mat cong khi st dung cac dich vu cong.

- Hé thdng co so ha tdng con nhiéu han ché ddi khi con chwa dap ung duoc
doi véi viée sir dung va khai thac thong tin.

- Viéc cai dat va st dung khai thac cic nén tang ung dung nhu dinh danh
dién tir van con ¢ murc khi€m ton, nhi€éu nguodi dan van con coi nhe vai tro cia cac
ung dung dién tor nhu: VNEID...

2. Pé xuit, kién nghi cac bién phap, cach thirc phat huy wu diém, han
ché, khac phuc nhirng kho6 khan, bat cap con ton tai

- Quan triét dén tat ca can bo, cong chirc thyc hién nhiém vu tiép nhén hd so
va tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira phai thudng xuyén tra ctu,
khai thac CSDL qudc gia vé dan cu dé phuc vu viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
cho ¢ nhén, t6 chirc (tinh da két ndi, tich hop Cong dich vu cong cua tinh véi
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CSDL qudc gia); khong yéu cau ngudi din xuat trinh hodc ndp s6 ho khau, s6 tam
tra giéy khi thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu céng truc tuyén; tang
cudng ra soat, kiém tra va xtr Iy nghiém can b, cong vi pham cac quy dinh néu
trén theo thAm quyén.

- Cac co quan chuc ning cac cdp c6 lién quan khan truong hoan thanh két
nodi va thyc hién tai cau truc quy trinh, hoan thi¢n quy trinh ndi bo dé khai thac, su
dung thong tin trong CSDL quoc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

- Luc luong Cong an xa tich cuc hon nira trong viéc tham muu UBND xa to
chtrc ddy manh trién khai Dé an 06 tai dia phuong. Chu tri, phdi hop cac co quan,
don vi ¢6 lién quan phai dam bao dir li¢u luén "dung, du, sach, séng" trén
CSDL quéc gia vé dan cu.

- Thudng xuyén to chirc tdp hudn cho can bd, cong chic duoc giao tiép
nhan, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khai thac thong tin cu tr ctia cong
dan trong CSDL qudc gia vé dan cu dé thyc hién nghiém viéc bo s6 ho khau, so
tam tra giéy theo quy dinh cua Luat Cu tra, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Nghi
dinh s6 104/2022/ND-CP caa Chinh phu.

Trén day 1a bao cao Két qua thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu

cong truc tuyén lién quan dén viéc cung cap s6 ho khau, so tam tra gidy khi tiép
nhan ho so tai UBND xa Poan Keét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n; .
- Luu: VT, VP. CHU TICH

Pham Xuan Luan
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